VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

WwWw.turiec.com

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vyplyvaji z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim:
Oblastna organizacia cestovného ruchu Turiec, neziskova organizacia (d’alej len
»predavajuci’) a kupujicim (d’alej len ,kupujici”) pri kupe tovaru ponukaného
predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke
www.turiec.com (d’alej len ,,www.turiec.com”), su neoddelitel'nou stéastou kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim na dialku prostrednictvom
elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,kiipna zmluva”) a mézu byt zmenené
iba vyslovnym pisomnym stuhlasom oboch zmluvnych stran. (Predavajuci a kupujtci
spolu d’alej len ,,zmluvné strany™).

Kontaktné udaje predavajiceho:

Oblastna organizacia cestovného ruchu Turiec, neziskova organizacia so sidlom Namestie
S. H. Vajanského 1, 036 49 Martin

ICO: 42 220 360, DIC: 2023703704, zapisany v Registri oblastnych organizacii cestovného
ruchu Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR €. 11242/2012/SCR

Email: kancelaria@turiec.org

Tel: +421 915 551 377

IBAN: SK95 0900 0000 0050 2714 0663
Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre 2ilinsky kraj Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor
vykonu dozoru, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39

1.2.  Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujlcim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

1.3. 'V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom €. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky zakonnik, v
platnom zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni
a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predadvajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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1.4. 'V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

2. Vymedzenie pojmov

Predavajuci (dodavatel’) — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory
spotrebitel'ovi pontika alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel’, ktory
priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujucemu vyrobok.

Spotrebitel’ (kupujuci) — fyzickd osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom — je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Spotrebitel’ska zmluva — je kiipna zmluva, ak zmluvnymi stranami st na jednej strane
dodavatel’ a na druhej strane spotrebitel, ktory nemohol individudlne ovplyvnit obsah
dodavatel'om vopred pripravené¢ho navrhu na uzatvorenie zmluvy.

Uzatvorenie kiupnej zmluvy — objednavka kupujiceho predstavuje navrh na uzatvorenie
ktpnej zmluvy. Samotné kupna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zavizného suhlasu
predavajuceho s navrhom kapnej zmluvy kupujucemu t. j. zaviznym potvrdenim objednavky
zo strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajicim vznikaja
vzajomné prava a povinnosti, ktoré¢ st vymedzené kiapnou zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami, ktoré st neoddelite'nou sucastou kiipnej zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajicim a
kupujicim v tomto dokumente. Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje,
ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej objednavky a
je nimi viazany od momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujici odoslanim svojej
objednavky potvrdzuje, ze pred uskutocnenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznémil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad sthlasi.

3. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy — Objednavanie tovaru

3.1. Prezentacia tovaru na internetovej stranke v internetovom obchode www.turiec.com
nepredstavuje pravne zavdzny navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy.

3.2.  Kupujuci moze uskutocnit’ objednavku tovaru u predavajiceho prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke www.turiec.com .

3.3.  Odoslanim objednavky tovaru kupujici vyjadruje sthlas s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.
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3.4. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vSetkych povinne oznacenych
udajov v objednavkovom formuldri. Objedndvka, ktord nebude obsahovat’ vsetky
povinné udaje, nemusi byt’ predavajucim akceptovana.

3.5.  Prijata elektronicka objednavka so vSetkymi povinne ozna¢enymi iidajmi je povazovana
za navrh kapnej zmluvy.

3.6. Kupna zmluva medzi preddvajucim a kupujlicim vznikd na zaklade zavézného
potvrdenia  elektronickej objednavky zaslaného kupujucemu predavajucim
prostrednictvom elektronickej posty.

3.7.  Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az uplnym zaplatenim
a pripisanim kupnej ceny na ucet predavajuceho.

4. Prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho
4.1. Povinnosti predavajiuceho

a) v pripade potvrdenia objednavky prostrednictvom elektronickej posty je predavajici povinny
dodat’ kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, akosti, vyhotoveni, lehote, zabalit’ ho a
zabezpecCit’ prepravu spdsobom obvyklym pre taky tovar a potrebnym pre ochranu tovaru.

b) najneskor spolu s tovarom odovzdat’ kupujucemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vSetky potrebné doklady na prevzatie a uzivanie zakupeného tovaru a tak isto d’alSie doklady,
ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako napriklad dodaci
list, danovy doklad, zaru¢ny list.

¢) zabezpedit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR.
4.2. Prava predavajuceho
a) predavajici ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny kupujiicim
b) predavajici si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:
eV pripade neuplného alebo chybného vyplnenia objednavkového formularu kupujiucim.

e Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedodania tovaru dodavatel'om ho predédvajici
nedokédze v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami dodat” kupujicemu. V
pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho za
ucelom dohody o d’alSom postupe a ponuknutia ndhradného plnenia. Pokial’ ned6jde k
prijatiu navrhu nahradného plnenia kupujicim, ponukaného predavajiicim a ani
kupujuci neodstipi od kupnej zmluvy, je predavajici opravneny odstlpit’ od kiipne;j
zmluvy. Odstupenie od kipnej zmluvy je moZné vykonat’ zaslanim emailu. V pripade,
ze kupujuci zaplatil uz Cast’ alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato ciastka
prevedena spit’ na jeho tcet v lehote 14-tich dni odo dita odoslania odstiipenia od kiipnej
zmluvy kupujicemu.



4.3. Prava kupujticeho

a) kupujici ma pravo na dodanie tovaru v dohodnutom mnozstve, akosti, vyhotoveni, lehote,
zabaleného a zabezpeceného na prepravu sposobom obvyklym pre taky tovar a potrebnym pre
ochranu tovaru.

b) kupujicemu budu dorucené v elektronickej alebo pisomnej forme vsetky potrebné doklady
na prevzatie a uzivanie zakupeného tovaru a tak isto d’alSie doklady, ktoré su predpisané
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako napriklad dodaci list, danovy doklad,
zarucny list, a to najneskor spolu s doru¢enym tovarom.

4.4. Povinnosti kupujuceho

a) zaplatit dohodnuti kipnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany.

5.1.

5.2.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5. Dodanie tovaru
Za dodanie tovaru sa povazuje jeho prevzatie kupujucim.
V zavislosti od vol'by kupujticeho predavajici tovar expeduje:

prostrednictvom siete zasielkovni prevadzkovanych na uzemi Slovenskej republiky,
alebo

v ramci uzemia Slovenskej republiky aaj do zahrani¢ia je doprava zabezpecena
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.

Predavajuci je povinny dodat’ vec kupujucemu Vv lehote do 30 dni odo dia uzavretia
ktpnej zmluvy, pokial’ nie je v potvrdeni objednavky urcené inak.

Inak ur¢ena lehota dodania v potvrdeni objednavky méze byt iba v pripade, ze kupujici
je na dlhSiu lehotu dorucenia upozorneny priamo na internetovom obchode na
internetovej stranke www.turiec.com pri konkrétnom tovare.

Povinnost'ou kupujuceho je prevziat tovar na mieste nim uvedenom v objednavke.
V pripade ak kupujuci tovar neprevezme bez predchddzajiuceho odstipenia od kiipnej
zmluvy, vznikd preddvajicemu narok na uplatnenie ndhrady Skody vo vyske skutocnych
nakladov vynaloZenych za pokus o neuspe$né dorucenie tovaru na miesto urcené
kupujucim.

V pripade, Ze kupujtci trva na dodani tovaru aj po neuspeSnom doruceni objednaného
tovaru, kupujuci je povinny opatovne zaslat’ objednavku prostrednictvom internetove;
stranky www.turiec.com, ktora bude povazovana za navrh na uzavretie novej kipne;j
zmluvy.

Povinnostou kupujuceho je kontrola prijatej zasielky, obalu tovaru a aj tovaru, ihned’
po doruceni. Pokial’ bude zistena vada tovaru, je povinnost'ou kupujiiceho bezodkladne
informovat’ predavajuceho o doruceni tovaru s vadou a nésledne v zmysle obchodnych


http://www.turiec.com/
http://www.turiec.com/

5.8.

5.9.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

a reklamac¢nych podmienok uplatnit’ reklaméciu vad tovaru u predévajaceho. Pokial
kupujuci opravnene odmietne prevziat dodany tovar s vadami, vSetky ucelne
vynalozené naklady na vratenie tovaru predadvajicemu znasa predavajuci.

Vadami tovaru, pre ktoré ma kupujlici pravo odmietnut’ prevziat dodany tovar, su
rozdiely v mnozstve, akosti a vyhotoveni, obale a dokladoch oproti dojednaniam
v kupnej zmluve. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru ako urcuje kiipna
zmluva.

V pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote podl'a bodu 5.3. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, je kupujuci opravneny v lehote 14 dni od méarneho uplynutia
lehoty na dodanie tovaru odstipit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny
kupujlicemu vratit’ uz zaplatenu kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni od okamihu
dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy. Peniazné prostriedky sa prevedi na bankovy
ucet, ktory urci kupujtci.

6. PoStovné

Vyska postovného sa spravuje Cennikom Slovenskej posty a.s..
7. Ceny, platobné podmienky a sposob platby

Zobrazené kupne ceny za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu
www.turiec.com, ktora je prevadzkovana predavajucim su platné v ¢ase objednania
tovaru. Zobrazené kupne ceny su uvadzané v eurdach s DPH a nezahffiaju cenu za
prepravu tovaru alebo iné voliteI'né sluzby. VSetky obchodné a iné akcie uverejnené na
internetovej stranke www.turiec.com platia do vypredania zasob, ak pri danom tovare
nie je uvedené inak.

Pravom predéavajuceho je kedykol'vek upravit’ predajni cenu tovaru, ktora je uvedena
na internetovej stranke elektronického obchodu. Takato zmena sa nevztahuje na kipne
zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu
tovaru. Platnost’ a G¢innost nového cennika za¢ina diom jeho zverejnenia na
internetovej stranke www.turiec.com.

Po prijati objednavky predavajucim bude na e-mail kupujiceho zaslané potvrdenie
objedndvky spolu s potrebnymi udajmi na platbu. Danovy doklad — faktara bude
odoslané spolu s objednanym tovarom, pripadne elektronicky na e-mailova adresu
kupujuceho.

Kupujuci méze uskutocnit’ platbu nasledujiicimi sposobmi:

PLATBA CEZ PLATOBNU BRANU: Prostrednictvom ponuky platobnych tlagidiel
jednotlivych bank sa kupujuci prihlasi do internetbankingu svojej banky, kde priamo zaplati za
objednavku. Tovar bude odoslany po pripisani celej sumy tovaru uvedeného v elektronickej
objednavke na et predavajuceho.
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PLATBA PROSTREDNICTVOM PLATOBNEJ KARTY: Pri tomto spdsobe platby
kupujuci vyplni do formularu tidaje zo svojej platobnej karty a potvrdi platbu kiipnej ceny.
Tovar bude odoslany po pripisani celej sumy tovaru uvedeného v elektronickej objednavke na
ucet predavajiceho.
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8. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy bez udania dévodu najneskor do 14 dni od
prevzatia tovaru.

Kupujaci moéze uplatnit’ odstupenie od zmluvy prostrednictvom formuldru na
odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na strdnke predavajiceho. Odstapenim od
kapnej zmluvy sa kapna zmluva od pociatku rusi. Odstupenim od zmluvy
predavajucemu vznika narok na vratenie tovaru a kupujucemu vznika narok na vratenie
zaplatenej kupnej ceny.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v 14. deii odo dia prevzatia tovaru
kupujucim.

Kupujtci je povinny v lehote 14 dni odo diha ozndmenia odstupenia od zmluvy odoslat’
tovar na adresu predavajuceho.

Naklady na prepravu tovaru od kupujiiceho smerom k predavajicemu hradi kupujuici.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstapeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby za tovar, vratane
nakladov na posStovné a to spésobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Platba je
vratena az po doruceni vratené¢ho tovaru predavajicemu, alebo po doruceni dokladu
preukazujiceho odoslanie tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok predavajuci nebude
akceptovat’ odstipenie od kupnej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady kupujiaceho
naspat’.

Kupujtici nemdze odstipit’ od kiipnej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v zneni nehorsich predpisov.

9. Zaruc¢né podmienky a zaru¢na doba

Zaruéné podmienky sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zékonnika ¢. 40/1964 Zb. v
platnom zneni.

Na dodavany tovar je kupujicemu poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba
zacina plynat’ v den odovzdania tovaru Kupujiicemu. Uplynutim zaruc¢nej doby zanika
pravo na uplatnenie reklamacie.



9.3. Ku kazdému tovaru zakupenému u preddvajuceho je pri jeho dodani kupujucemu
prilozena faktura (doklad o kupe tovaru), ktora slizi zaroven ako dodaci list a zaru¢ny
doklad.

9.4. Podrobnosti a postup pri reklamadcii tovaru upravuje Reklamacény poriadok zverejneny
na stranke predavajuceho.

10. Ochrana osobnych tidajov

Odoslanim objednavky kupujuci sthlasi s pravidlami ochrany osobnych udajov. Zasady
spracovania a ochrany osobnych tudajov predavajuceho su dostupné na webovej stranke
www.turiec.com. Predavajuci spraciva osobné tudaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a v stlade s Nariadenim
EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov).

11. Alternativne rieSenie sporov kupujuceho, ktory je spotrebitel’om

11.1. V sulades § 11 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ma spotrebitel’ pravo:

e obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym predédvajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici
porusil jeho prava a

e podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak predavajuci na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupujii do platnosti a ucinnosti ditlom ich
zverejnenia na wWww.turiec.com

12.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.
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