ZARUCNY A REKLAMACNY PORIADOK

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, § 411
az § 441 Obchodného zakonnika v platnom zneni a § 18 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a v platnom zneni

Clanok L.
Zakladné ustanovenia

1. Zaruény a reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie tovarov a/alebo
sluzieb poskytovanych organiziciou Oblastna organizacia cestovného ruchu Turiec,
neziskova organizacia, so sidlom Namestie S. H. Vajanského 1, 036 49 Martin, Slovenska
republika, ICO: 42 220 360, DIC: 2023703704, zapisana v Registri oblastnych organizicif
cestovného ruchu Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR ¢.
11242/2012/SCR (d’alej len ,,predavajici®). Predavajici prevddzkuje na webovej stranke
www.turiec.com internetovy obchod (dalej len ,,e-shop®).

2. Zarucny a reklamacény poriadok (d’alej len ,,reklamacny priadok® alebo ,,RP*) je vypracovany

v

v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len
,»ObcCiansky zdkonnik*), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a o zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o rieSeni sporov*), ako aj Nariadenim
EP a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR®).

3. Spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Reklamacie kupujicich - pravnickych osdb alebo fyzickych osdb podnikatel'ov, ktori nie st v
postaveni spotrebitel’a, sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni a v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tovarom sa na ucely tohto RP rozumie tovar, ktory bol kupujucim zakupeny v e-shope
predavajuceho (d’alej len ,,tovar®)

6. Kupujucim sa na Gcely RP rozumie osoba, ktora si od predavajiaceho zakupila tovar v e-shope
(dalej len ,,kupujici®).

7. Reklamacény poriadok upravuje vztahy medzi predavajucim a kupujicim, pri vybavovani
reklamacii, tykajucich sa tovaru a/alebo sluzieb poskytovanych predavajucim.

8. Reklamaciou na ucely reklamacného poriadku sa rozumie kupujicim uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzieb poskytovanych predavajiacim.

Clanok IL
Prava kupujiceho — spotrebitel’a

1. Kupujici — spotrebitel’, ma najmi pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie
reklamacie, ndhradu $kody, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly pri
poruseni zakonom priznanych prav spotrebitel’a.


http://www.turiec.com/

10.

Kupujiici - spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitel'skych zmluvach.

Kupujici sa méze domahat ochrany svojho prava proti porusitelovi na stde. Kazdy
spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav aj na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla podmienok Zakona o rieSeni sporov, pricom moznost
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 1L
Zodpovednost’ za vady

Preddvajici zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar a/alebo sluzby pri jeho prevzati

kupujdcim.

Preddvajici zodpovedd rovnako za vady, ktoré sa vyskytnd na tovare po prevzati veci

v zaruénej dobe. Ustanovenie o zarunej dobe ajej plynuti sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika alebo Obchodného zdkonnika, podl'a charakteru

kupujiceho, ak RP alebo osobitné dohody kupujiceho s predavajiicim neustanovuju inak.

Zarucny list obsahuje obchodné meno predavajiaceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a

podmienky, dizku zéruénej doby a udaje potrebné na uplatnenie zéruky (pozriet, ¢o z toho je

na faktare, ak faktura slizi ako zarucny list, a pripadne upravit). Ak zaruény list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

V pripade, ak predéavajuci kupujucemu nevyda zarucny list, nema to vplyv na uplatnenie

zaruky. Na uplatnenie narokov, ktoré spotrebitel'ovi prislichaju, postacuje kupujucemu

danovy doklad (faktara, pokladni¢ny blok, iné...) vydany preddvajicim na tovar, na ktory sa
ma vzt'ahovat’ zodpovednost’ preddvajuceho.

Pri tovare, pri ktorom je nizSia cena z dévodu vady predavaného tovaru a/alebo sluzieb, na

ktort bol spotrebitel’ vopred upovedomeny, tak tato vada nepodliecha zodpovednosti za vady

7o strany preddvajiceho.

Kupujici je povinny tovar pri jeho doruceni/prevzati skontrolovat a pripadné vady

reklamovat’ bez zbyto¢ného odkladu.

Ak predavajuci predava vadny alebo pouzity tovar za znizenu cenu, kupujici nie je opravneny

z tohto dovodu reklamovat’ vadu, pre ktoru bola cena znizena. Ak ma vSak predmetny tovar so

znizenou cenou dal$iu (ini) vadu, nestvisiacu so znizenou cenou, ma kupujuci namiesto

prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zl'avu.

Zjavné vady zistené pri preberani tovaru a/alebo sluzieb s najma:

a. mnozstevny a sortimentny rozdiel,

b. znehodnoteny tovar (poskodeny obal, iné vidite'né poskodenie na tovare alebo obale),

c. nekvalitne poskytovana sluzba (moznost' sluzby zmazat zcelého RP, ak ich
neposkytujete).

Zistené vady je kupujuci povinny bezodkladne oznamit’ predavajucemu, ktory vykona napravu

v zmysle Reklamaéného poriadku.

Preddvajuici nezodpoveda za vady, ak:

a. ide o vady, o ktorych kupujici v ¢ase uzavretia zmluvného vztahu s predavajicim vedel
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba Ze
sa vady tykaji vlastnosti tovaru alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat
sluzba alebo tovar podl'a zmluvy,

b. kupujici spdsobil vadu na tovare alebo poskytnutej sluzbe sam,

c. kupujuci pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol
na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny, a ak bola pre vadu alebo vadnu
sluzbu poskytnuta zl'ava z ceny tovaru alebo sluzby,

d. wvznikli v zaruénej dobe v doésledku opotrebenia tovaru spdsobeného nespravnym cCi
nadmernym pouzivanim,

e. boli porusené ochranné plomby na tovare,



f. boli sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru, jeho stcéasti alebo zasahom
neopravnenej osoby do poskytovanej sluzby,

g. satovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat’ svoje Specifické vlastnosti,

h. vznikli v désledku zivelnej katastrofy,

i. boli spésobené (imyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nesprdvnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim
pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

j. vzniknl na tovare po uplynuti doby zivotnosti.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie

Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady z tovaru a/alebo sluzby. Ak
kupujici zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny
uplatnit’ pripadnt reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujci pri uplatneni reklamdcie vyplni formuldr dostupny na webovej stranke uviest’ odkaz
na stranku s formuldarom, v ktorom uvedie svoj e-mail, ¢islo objednavky, v ¢om spoc¢iva vada
tovaru a/alebo poskytnutej sluzby.

V popise dovodu reklamacie je kupujici povinny ur€ito a zrozumitelne vymedzit
reklamované skutoCnosti a prava, ktoré si voci preddvajuicemu zo zodpovednosti za vady
uplatiuje.

Predavajuci je povinny vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu a to najneskor v lehote 45 dni
odo dna uplatnenia reklamaécie.

Ak k prevzatiu predmetu reklamécie preddvajicim dojde v neskorsi dei, ako je deii uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto ¢lanku RP zaéinaji plynit odo
dna prevzatia predmetu reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici - spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok, resp. poskytnutie novej sluzby.
Kupujtci je povinny poskytnut’ pripadni dodato¢ni sucinnost’ potrebnu pre vybavenie
reklamacie, najma podat’ informécie tykajtice sa reklamovaného tovaru a/alebo sluzby.

V pripade, ak je vo vystavenom zarucnom liste ako osoba zodpovedna uvedena ind osoba
(pravnicka alebo fyzicka), je kupujici opravneny reklamovat tovar a/alebo sluzby u tejto tretej
osoby a nie u preddvajiceho v zmysle RP.

Clanok V.
Sposob vybavenia reklamacie

Vybavenim reklamdacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
tovaru, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Predavajtci je povinny po starostlivom preskimani uréit’ sposob vybavenia reklamacie bez
zbyto¢ného odkladu, v zlozitych pripadoch najneskor do 7 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamécie. V odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

O urceni sposobu vybavenia reklamacie predavajici informuje kupujticeho prostrednictvom e-
mailu alebo inej vopred dohodnutej komunikécie (napr. telefonicky).

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi bezodkladne, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamadcie.

O vybaveni reklamdcie je predavajici povinny vydat’ kupujicemu pisomné potvrdenie do 30
dni odo dia kedy bola reklamacia uplatnena. Pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamdcie sa


https://shop.leginity.sk/reklamacie-vratenie-tovaru

rozumie kopia reklama¢ného protokolu so zdznamom o vybaveni reklamacie zasland na e-
mailovid adresu kupujiceho.

Clanok VI.
Vady

1. Ak ide o vadu tovaru alebo sluzby, ktori mozZno odstranit’, kupujici ma pravo, aby bola
takato vada bezplatne, vCas a riadne odstrdnena a preddvajici je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’. Kupujici m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu. Toto rozhodnutie je na tvahe
predavajuiceho.

2. Ak ide o vadu tovaru alebo sluzby, ktori nemozZno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujici prdvo na vymenu veci, vymenu
poskytnutej sluzby alebo méa pravo od zmluvného vztahu s preddvajicim odstupit. Tieto
prava prislichaji kupujicemu aj v pripade, ak ide sice o odstraniteI'né vady, avSak kupujici
nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady (asponi 3x) po jej odstraneni alebo pre vacsi pocet
vad (aspon 3 vady) tovar alebo sluzbu riadne uzivat’.

3. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’, ktora vSak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujici namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant
zlavu.

4. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy, zalezi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz
tuto volbu sam jednostranne menit’.

Clanok VIL.
Alternativne rieSenia sporov

1. RieSenie reklamacii kupujicich vo vztahu k tovarom a sluzbam poskytnutych predavajiicim
upravuje tento Reklamacny poriadok. V pripade, ak vSak kupujici nie je spokojny so
spdsobom, akym bola jeho reklamacia vybavena alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho
prava, kupujici ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu.

2. Ak predavajuci na ziadost’ kupujiceho podl'a predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo
na taktto Ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna jej odoslania
kupujicim, ma kupujici pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je:

a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na
adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr @soi.sk, alebo

b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1 , pri¢om kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

4. Kupujici mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit' tiez on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupnd na



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=S
K.

5. Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej
stranke  Slovenskej obchodnej inSpekcie:  http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Clanok VIIIL
Zaverecné ustanovenia

1. Tento RP nadobida platnost a ucCinnost dnom zverejnenia na internetovej stranke
WWwWw.turiec.com.

2. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu RP bez predchadzajticeho upozornenia.

3. Orginom dozoru vykonu podnikatel'skej ¢innosti je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina.

V Martine, dita XX.XX.2022

Oblastna organizacia cestovného ruchu Turiec, n.o.
Martin Gloser
vykonny riaditel’
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